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KHUÔN KHỔ PHÁP LÝ THÚC ĐẨY THANH TOÁN SỐ

Hướng dẫn, tạo thuận
lợi số hóa các sản
phẩm, dịch vụ NH

Ban hành các tiêu
chuẩn, quy định đảm 
bảo an ninh, an toàn

hoạt động NH

Tiêu chuẩn về thanh
toán QR code

Tiêu chuẩn & lộ trình chuyển 
đổi thẻ chip nội địa

Các Thông tư quy định về an toàn bảo mật hệ 
thống thông tin trong hoạt động NH/cung cấp
dịch vụ NH điện tử

Các Thông tư quy định về hoạt động cung 
ứng dịch vụ thanh toán và dịch vụ trung gian 
thanh toán

Luật Phòng, chống rửa tiền
Luật các Tổ chức tín dụng 
Luật Ngân hàng Nhà nước

Thông tư hướng dẫn về dịch vụ 
TTKDTM

Chính sách giảm phí giao dịch thanh toán qua Hệ
thống TTĐTLNH & Hệ thống CMTC&BTĐT

• Nghị định 101/NĐ-CP Về TTKDTM
• Quyết định 1813/QĐ-TTg về Đề án phát triển TTKDTM
• Quyết định số 316/QĐ-TTg thí điểm Mobile-Money

Các Thông tư hướng dẫn mở, sử dụng TKTT, 
thẻ ngân hàng bằng eKYC

Phổ cập thanh toán số tăng tốc chuyển đổi số ngành, lĩnh vực



HẠ TẦNG KỸ THUẬT THANH TOÁN SỐ (1)

> 21 nghìn ATM
> 513 nghìn POS

Internet Banking:
85 Ngân hàng

Mobile Banking:
52 Ngân hàng

Mobile Money:
03 Doanh nghiệp
viễn thông thí điểm
• 5,6 triệu tài khoản 
• > 47 triệu giao dịch

51 Tổ chức cung ứng
dịch vụ TGTT được cấp
phép

Hệ thống IBPS

Hệ thống CMTC&BTĐT

Các hệ thống
chuyển mạch thẻ QT

Hệ thống thông tin
tín dụng quốc gia

Kết nối TT bán lẻ XBG
qua QR Code với Thái
Lan, Hàn Quốc,
Campuchia, Lào,...

Phổ cập thanh toán số tăng tốc chuyển đổi số ngành, lĩnh vực
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Hệ thống CM&BTĐT

Số món Số tiền

Số món

(triệu)

Giá trị

(triệu tỷ VNĐ)
Số món

(triệu)
Giá trị

(triệu tỷ VNĐ)

> 789 nghìn 

tỷ đồng/ 

ngày

Bình quân 

xử lý

~ 20 triệu 

giao dịch/ 

ngày

Bình quân 

xử lý
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HẠ TẦNG KỸ THUẬT THANH TOÁN SỐ (2)



PHỔ CẬP THANH TOÁN SỐ TẠI VIỆT NAM 

77,41% dân số trưởng thành VN có tài khoản thanh toán (2022) - vượt mục tiêu 50% (2025) tại Quyết định 749/QĐ-TTg
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TĂNG TRƯỞNG THANH TOÁN SỐ TẠI VIỆT NAM 
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MỘT SỐ LỢI ÍCH CỦA THANH TOÁN SỐ

Phổ cập thanh toán số tăng tốc chuyển đổi số ngành, lĩnh vực

Tiết kiệm chi phí lớn cho xã hội, người dân, doanh 
nghiệp

Thúc đẩy chuyển đổi số quốc gia đồng bộ, có tính lan tỏa

Tăng cường tính minh bạch tài chính, giảm thất thu 
thuế

Góp phần công tác phòng ngừa tham nhũng, tiêu cực 
thông qua xác minh danh tính, truy vết giao dịch

Kết nối liên 
thông thanh 

toán, tạo kết nối, 
dịch vụ liền 

mạch giữa các 
ngành, lĩnh vực



MỘT SỐ ĐỀ XUẤT, KIẾN NGHỊ

Phổ cập thanh toán số tăng tốc chuyển đổi số ngành, lĩnh vực

Đảm bảo tính đồng bộ, tương thích giữa hệ thống thông tin của các bộ, ngành, cơ quan cung ứng dịch vụ 
công cũng như các tổ chức cung ứng dịch vụ tư nhân với các hệ thống thanh toán, hệ thống thông tin 
ngành ngân hàng

Đẩy mạnh mở rộng kết nối, liên thông, mở rộng hệ sinh thái số bao gồm thanh toán số để cung ứng dịch vụ 
liền mạch, xuyên suốt cho người dân, doanh nghiệp, cơ quan tổ chức

Tăng cường công tác truyền thông, giáo dục tài chính cho người dân hiểu và sử dụng dịch vụ an toàn thông 
qua những chương trình thiết thực, gắn chặt với thói quen, nhu cầu hàng ngày của người dân như hướng 
dẫn thanh toán cho dịch vụ công, nhận chi trả an sinh xã hội qua VneID, …
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TRÂN TRỌNG CẢM ƠN!
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